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CONTRATO DE LICENCIAMENTO E PRESTAGCAO DE SERVICOS

1. OBJETO

1.1 Por este CONTRATO, a CONTRATADA disponibilizara a
CONTRATANTE o objeto conforme detalhamento constante nos Anexos
| a VI - partes indissociaveis deste instrumento. Qualquer alteragéo no
escopo, deve ser formalizada entre as Partes mediante celebragéo de
Termo Aditivo.

1.2 O Objeto deste Contrato, incluindo o Sofiware e demais objetos de
propriedade intelectual que o compdem, nédo é, em hipdtese alguma,
vendido, mas sim, tém seu uso licenciado 8 CONTRATANTE, de forma
ndo exclusiva.

1.3 A descricdo dos termos utilizados neste documento encontra-se
prevista no Anexo |.

1.4 Havendo a necessidade de alterar o escopo da contratag&o, conforme
definido neste  CONTRATO, a CONTRATADA encaminhara nova
proposta @ CONTRATANTE.

2. PRECO E CONDIGOES DE PAGAMENTO
2.1 ACONTRATANTE pagara os valores estabelecidos de acordo com as
quantidades e condi¢des comerciais descritas no Anexo Il deste
CONTRATO, sendo que os pagamentos iniciardo conforme estabelecido
na Proposta Comercial.

2.2 Sob condigdes previstas no Anexo |l, os valores referentes a titulo de
suporte e atualizagdo, s&o devidos pela CONTRATANTE,
independentemente do PRODUTO objeto deste CONTRATO ter sido
utilizado ou atualizado pela CONTRATANTE, ou ainda, desta ter acionado
0s canais de suporte.

2.3 No caso de identificacdo pela CONTRATADA de utilizag&o do objeto
deste CONTRATO por parte da CONTRATANTE em quantidades
superiores as contratadas, a CONTRATADA se reserva o direito de
proceder a cobranga imediata, pela quantidade identificada, bem como
dos valores devidos desde o inicio da utilizagdo, com base no valor
vigente a época da identificagdo.

2.3.1 Na hipotese de redugédo da quantidade de licengas contratadas a
pedido da CONTRATANTE, as alteragdes passarao a ter efeito para atos
futuros, de maneira que néo serdo devolvidos valores retroativamente.
2.4 Em caso de atraso nos pagamentos sera aplicada multa de 2% (dois
por cento) sobre o valor devido e juros de mora de 1% (um por cento) ao
més.

2.5 A CONTRATADA ndo tera qualquer obrigagdo de continuar a
prestacdo dos Servicos se a CONTRATANTE deixar de efetuar os
pagamentos tempestivamente.

2.6 Este CONTRATO sera reajustado anualmente de acordo com a
variagdo positiva do IGPM-FGV acumulado. Caso o IGPM-FGV venha a
ser extinto, ou este ndo venha mais a refletir os aumentos de custos da
CONTRATADA, este sera substituido por outro indice equivalente a ser
definido pela CONTRATADA.

2.7 Os valores apresentados sao liquidos, livres de impostos efou tributos.
Portanto, para efeito de emisséo de Notas Fiscais, os valores serdo
acrescidos dos devidos impostos vigentes a época da emissdo. Se,
durante a vigéncia deste CONTRATO, forem criados novos tributos ou
modificadas as aliquotas dos tributos atuais, estes serdo aplicados ao
CONTRATO vigente.
3. VIGENCIA

3.1 Caso ndo haja estipulagéo em contrario nos Anexos!nodlx inicial

de vigéncia sera de 60 (sessenta) meses, renovado automaticamente por
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iguais periodos, salvo manifestagdo formal da CONTRATANTE em
sentido contrario, 0 que devera ser realizado com no minimo 30 (trinta)
dias de antecedéncia do término do periodo contratado.

3.2 A CONTRATADA se reserva no direito de alterar, substituir ou
descontinuar quaisquer de seus servigos e produtos, desde que notifique
a CONTRATANTE com antecedéncia de 180 (cento e oitenta) dias,
podendo fornecer um PRODUTO similar ou substituto com condi¢des
equivalentes de uso, hipdtese na qual ndo sera devida nenhuma
indenizagdo a CONTRATANTE.

4. RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1 A CONTRATANTE declara possuir acesso e controle da infraestrutura
para sistema On Premisses (caso néo utilize sistema Cloud), bem como
ser integralmente responsavel por esta, isentando a CONTRATADA de
toda e qualquer responsabilidade técnica sobre este ambiente. A
CONTRATANTE é responsavel por aplicar as devidas atualizagdes no
PRODUTO, sob pena da CONTRATADA n&o fornecer o servico de
suporte.

4.2 ACONTRATADA, para disponibilizag&o dos seus produtos em nuvem,
utiliza-se dos servigos de provedores de infraestrutura Cloud, conforme
contratos descritos no Anexo V. Desta forma, a responsabilidade sobre a
disponibilidade e performance da infraestrutura Cloud é da empresa
provedora do servigo, cabendo a CONTRATADA o gerenciamento do
ambiente, bem como o acionamento do provedor do servico para
restabelecimento da disponibilidade e/ou performance em caso de falha.
43 A CONTRATADA nao se responsabilizara pelos resultados
produzidos em fungéo do objeto deste CONTRATO, nos seguintes casos:
(i) Este seja afetado por fatores externos, ou aqueles normalmente
conhecidos como “virus’, pela invaséo ou intrusdo em sua rede de
individuos ndo autorizados (Hackers ou Crackers), ou

(ii) Por falha de operagao ou operagao por pessoas nao autorizadas, ou
(iii) Danos ou prejuizos decorrentes de atos ou decisdes administrativas,
gerenciais, comerciais ou decisdes médicas para fins diagnésticos, com
base nas informagdes fornecidas através da execugdo do objeto do
presente instrumento.

4.3.1 A CONTRATANTE declara ser responsavel pela conferéncia das
informagdes geradas pelo PRODUTO.

4.4 Nos sistemas On Premisses, a CONTRATADA ndo ¢ obrigada a
realizar ou fornecer backups dos dados armazenados, cabendo a
CONTRATANTE utilizar as ferramentas disponiveis para gerenciamento
de seus dados e ambientes, sempre que lhe convier. Nos sistemas
hospedados em Cloud, tanto a disponibilidade de uso do PRODUTO
quanto o0 acesso, armazenagem e a recuperacdo dos dados inseridos no
PRODUTO, sdo mantidos e administrados por empresas terceiras,
conforme condigdes previstas no Anexo V.

4.5 Para oferecimento de alguns componentes que integram o
PRODUTO, a CONTRATADA faz utilizagao de parcerias com empresas
terceiras. Cabe a CONTRATADA o gerenciamento do componente e
contato com os parceiros caso 0 componente apresente indisponibilidade
para reestabelecimento da disponibilidade, corre¢do de falhas e/ou
performance.

4.6 A integral responsabilidade da CONTRATADA por danos reais e
diretos ~ comprovadamente

advind ATO,
independentemente do fundamento da embase

eventual indenizag&o por danos (como, por exemplo, violag&o contratual,
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negligéncia, impericia ou imprudéncia, garantias de qualquer natureza),
seré limitada, ao valor pago pela CONTRATANTE correspondente ao més
em que esta relatou o evento objeto da reinvindicagao.

4.7 Em nenhuma hipétese a CONTRATADA serd responsavel, sob este
CONTRATO, por quaisquer danos emergentes, incidentais, punitivos ou
indiretos ou por quaisquer danos de consequéncias econémicas (inclusive
lucros cessantes ou outras perdas de lucros ou receitas), ou ainda
indenizagdes, independentemente do fundamento da CONTRATANTE,
tais como, por exemplo, violagdo contratual, negligéncia, impericia ou
imprudéncia ou garantias de qualquer natureza.

4.8 As condigbes deste CONTRATO estabelecem a alocagédo de risco
entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE. O valor pago pela
CONTRATANTE reflete esta condigdo de risco e a limitagdo de
responsabilidade aqui estabelecida.

4.9 A CONTRATADA assumira responsabilidade trabalhista referente aos
seus proprios colaboradores e/ou prepostos, sujeitando-se aos
pagamentos de encargos sociais e devera, ainda, manter a
CONTRATANTE isenta de qualquer responsabilidade relativa a
obrigagdes trabalhistas caso esta venha a ser demandada indevidamente
pelos colaboradores e/ou prepostos da CONTRATADA.

410 Com excecdo a Clausula 4.6, em nenhuma hipétese podera a
CONTRATANTE exercer direito de regresso em face da CONTRATADA,
em vista da natureza deste CONTRATO (business to business).

5. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1 E de inteira e exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE:

(i) efetuar os pagamentos devidos conforme detalhes constantes no
Anexo II;

(ii) garantir a legalidade, integridade e qualidade dos dados e informagdes
imputadas no PRODUTO;

(iii) garantir a qualidade, contetdo, integridade e periodicidade dos dados
enviados e transacionados;

(iv) realizar backup dos dados armazenados no PRODUTO, respeitado o
disposto na Clausula 4.4. A seguranga sobre o armazenamento dos
dados, bem como sua disponibilidade on-line, é de responsabilidade da
CONTRATANTE e de seus prepostos que operam o sistema, respeitado
o disposto na Clausula 4.4.;

(v) manter atualizados e adequados ao uso, a infraestrutura, o banco de
dados, o Hardware, Software, sistemas operacionais € 0 PRODUTO em
si, respeitando o documento de ambientes homologados oficiais
disponibilizado pela CONTRATADA indicado no Anexo |ll;

(vi) verificar e manter amplo controle sobre os documentos e informagdes
geradas a partir do uso do objeto deste CONTRATO, informando a
CONTRATADA de imediato sobre quaisquer falhas ou problemas
encontrados;

(vii) manter pessoal treinado e habilitado para a comunicagéo com a
CONTRATADA e prover, sempre que ocorrerem quaisquer problemas,
toda a documentagao, relatérios e demais informagdes que relatem as
circunstancias em que os problemas ocorreram;

(viii) manter o sistema operacional compativel com aqueles homologados
pela CONTRATADA, conforme Anexo |ll.

5.1.1 A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo armazenamento de
dados realizados pela CONTRATANTE ou por terceiros que armazenem
os dados dos clientes da CONTRATANTE.

|
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5.2 A ma utilizacdo de técnicas operacionais de trabalho, inser¢éo de
informagdes erradas, viciadas ou equivocadas, tais como, mas néo
exclusivamente: operagdes indevidas, néo realizacdo de copias de
seguranca (“backups”) nos sistemas On Premisses, uso de midia
defeituosa nos sistemas On Premisses e outras que venham a gerar
resultados equivocados, s@o de exclusiva responsabilidade da
CONTRATANTE.

5.3 Para uma boa governanga, independentemente de outras agdes
necessarias ndo descritas nesta Clausula e no Anexo VI - Lei Geral de
Protecdo de Dados, a CONTRATANTE devera:

(i) gerenciar e manter todos os dispositivos de firewall e gateway que
conectem a sua rede com os servigos da CONTRATADA,; e,

(i) gerenciar e manter os controles de seguranga de firewall e gateway
para conexdes externas, identificando todas as conexdes remotas, assim
como o0s usuarios autorizados a acessar o objeto deste CONTRATO.

(iii) toda e qualquer responsabilidade sobre seguranga da informagao,
fraudes, invasdes ou hackeamento de informagbes, sdo de
responsabilidade da CONTRATANTE.

5.4 Erros de diagndstico ou médicos, equivocos, falhas, desidia,
pareceres e outras formas diagnosticas ou de resultados oriundos de
exames, avaliagdes, testes e demais medidas levadas a efeito pela
CONTRATANTE, sdao de EXCLUSIVA responsabilidade desta,
independente se foram elaborados pelos PRODUTOS objetos deste
CONTRATO ou n&o. Os resultados obtidos pelo uso dos PRODUTOS séo
de responsabilidade da CONTRATANTE.

5.5 A CONTRATANTE é Unica e exclusiva responsavel pela inser¢ao de
dados no PRODUTO, isentando para todos os fins a CONTRATADA de
quaisquer responsabilidades em ambito civel, criminal, trabalhista,
tributario, previdenciario ou em qualquer outra area do direito, em
qualquer Juizo, Insténcia, Foro ou Tribunal.

5.6 Salvo mediante anuéncia prévia da parte contraria, durante a vigéncia
deste CONTRATO, néo poderao as PARTES ofertar proposta de emprego
ou utilizar a seu servigo empregados da CONTRATADA, sob pena do
pagamento de multa no importe de 12 (doze) vezes a remuneragio
mensal paga pela CONTRATANTE &8 CONTRATADA.

5.7 A CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a utilizar informagdes
contidas na base de dados da CONTRATANTE de forma andnima
(conforme artigo 12 da Lei 13.709/2018), para fins de levantamento de
informagdes estatisticas e de mercado para utilizagdo em atividades de
negdcios da CONTRATADA, sem que isso acarrete qualquer infragéo a
obrigacéo de confidencialidade prevista nesse CONTRATO.

6. DO SUPORTE TECNICO, DA ATUALIZAGAO E MANUTENGAO
6.1 A CONTRATADA prestara suporte técnico, atualizagdo e manutencéo
conforme Anexo V.

7. GARANTIAS

7.1 A CONTRATADA declara expressamente que esta autorizada a
licenciar o uso do PRODUTO e que a licenga aqui concedida n&o infringe
qualquer patente, direito autoral, segredo industrial ou quaisquer outros
direitos ou preceitos legais nacionais ou estrangeiros. Na hipétese de
terceiros contestarem o DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL da
CONTRATADA, caberda a CONTRATANTE notificar imediatamente a
CONTRATADA para que essa assuma a demanda em face de tais
terceiros, sob sua exclusiva responsabilidade.
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7.2 ACONTRATADA declara expressamente que 0 PRODUTO é ofertado
na modalidade as-is e, portanto, ndo esta livre de erros e/ou falhas.

7.3 A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelo funcionamento do
PRODUTO em configuragdes abaixo das especificagdes minimas
exigidas e descritas no Anexo lll.

7.4 A CONTRATADA n3o fornece garantia a programas de terceiros que
operem separadamente ou em conjunto com o PRODUTO. Da mesma
forma, também n&o fornece garantia sob servigos de terceiros ou
eventuais falhas e erros apurados em decorréncia de prestagdo de
servigos ndo autorizados pela CONTRATADA. Nada nesta garantia exclui
ou limita quaisquer direitos, contratuais ou extracontratuais, que a
CONTRATADA possua relativamente ao PRODUTO.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1 Serdo considerados como propriedade intelectual da CONTRATADA,
entre outros componentes do software: modelo de dados, modelo de
negdcio, documentos e manuais, know how, processos, métodos, base
de dados, design e layouts (tela), base de dados e codigo fonte.

8.2 A CONTRATANTE né&o adquire, parcial ou integralmente, por este
CONTRATO, nenhum DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL. A
CONTRATANTE também n&o adquire nenhum direito sobre ou
relacionado ao PRODUTO ou qualquer componente dele, além dos
direitos expressos neste CONTRATO ou em qualquer outro acordo que a
CONTRATANTE possa ter celebrado com a CONTRATADA.

8.3 Em nenhuma hipotese a CONTRATANTE tera acesso ao codigo-fonte
e nem a base de dados do PRODUTO, por este se tratar de propriedade
intelectual da CONTRATADA.

8.4 Em hipotese alguma é permitido 8 CONTRATANTE, na pessoa de
seus representantes, prepostos, empregados, procuradores ou terceiros
interessados:

(i) copiar, registrar, alterar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locagao ou
em garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir, total ou
parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente,
provisoria ou permanentemente o PRODUTO, ou informagdes relativas a
ele;

(ii) praticar engenharia reversa, descompilagdo ou desmontagem do
PRODUTO;

(iiiy modificar as caracteristicas do PRODUTO, do(s) programa(s),
maédulo(s) de programa(s), rotinas ou quaisquer partes da estrutura do
PRODUTO, amplia-los ou altera-los de qualquer forma, ficando acertado
que quaisquer alteragdes, a qualquer tempo, por interesse da
CONTRATANTE, deverdo ser efetuadas no PRODUTO exclusivamente
pela CONTRATADA, ou pessoa expressamente autorizada pela mesma.
8.5 Qualquer divulgagdo do objeto deste CONTRATO, que seja
expressamente autorizada por escrito pela CONTRATADA, deve ser
acompanhada de nota informativa dos direitos autorais pertencentes a
CONTRATADA.

8.6 Qualquer outra cépia do PRODUTO objeto deste CONTRATO, além
da copia autorizada para existir como backup, sera considerada copia ndo
autorizada e sua mera existéncia sera compreendida como violago aos
direitos de propriedade.

8.7 E vedada qualquer forma de sublicenciamento, exceto o realizado
para subsidiarias e eventuais empresas do mesmo grupo econémico.

8.8 A infracdo as Clausulas relativas a Propriedade Intelectual ensejardo
multa que correspondera ao valor de 100 (cem) vezes o valor global deste

|
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CONTRATO, bem como indenizagéo por eventuais perdas e danos que a
CONTRATADA vier a sofrer, englobando, mas n&o se limitando a danos
diretos, danos emergentes, incidentais, punitivos ou indiretos ou por
quaisquer danos de consequéncias econdmicas (inclusive lucros
cessantes ou outras perdas de lucros ou receitas), ou ainda indenizagdes,
independentemente do fundamento da CONTRATADA.

8.8.1 O valor global do CONTRATO corresponde ao valor mensal pago
pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

9. SIGILO E PROTECAO DE DADOS

9.1 As Partes, seus empregados e prepostos, obrigam-se a manter sigilo
sobre quaisquer dados, materiais, documentos, especificagbes técnicas
ou comerciais, que deverao ser tratados como informagao confidencial
independentemente de comunicagao prévia, ndo podendo, sob qualquer
pretexto ou desculpa, omissao, culpa ou dolo, revelar, reproduzir ou deles
dar conhecimento a terceiros, a qualquer tempo, salvo se houver
consentimento expresso, por escrito, da outra Parte, ou se tais
informagdes existirem liviemente, previamente a formagdo deste
CONTRATO, sendo de conhecimento pUblico ou inerente ao mercado, ou
tipo de negdcio, ou a atividade das Partes.

9.2. A CONTRATADA e a CONTRATANTE (“Partes”) declaram que tém

conhecimento e se comprometem a cumprir todas as disposicdes,

legislagdes e normas brasileiras, e, no que couber, as legislacdes de

normas estrangeiras, que regulam os direitos a privacidade e prote¢édo de

Dados Pessoais, incluindo, mas ndo se limitando , a Lei n® 13.709, de 14

de agosto de 2018 (“Lei Geral de Prote¢do de Dados”) quando de sua

entrada em vigor, durante toda a vigéncia do CONTRATO.

9.3. A partir da entrada em vigor da Lei 13.709/2018, as partes passaréo

a se submeter ao disposto no Anexo VI deste CONTRATO.

10.RESCISAQ

10.1 Além das disposicdes deste CONTRATO, também devem ser
observadas as disposicdes especificas constantes em cada um dos
Anexos, a depender do tipo de contratag&o realizada.

10.2 Este CONTRATO nao podera ser rescindido pela CONTRATANTE
antes de decorrido o prazo inicial de vigéncia, haja vista os investimentos
realizados pela CONTRATADA no Software contratado.

10.2.1 Caso a CONTRATANTE deseje rescindir este CONTRATO antes
do término do prazo de vigéncia, ou reduzir a quantidade de acessos ou
escopo, serdo aplicadas as seguintes penalidades cumulativamente:

a) Multa de cancelamento do CONTRATO no valor equivalente a 50%
(cinquenta por cento) sobre o valor das mensalidades faltantes com base
na vigéncia deste CONTRATO;

b) Despesas de deslocamento, hospedagem e frete para a desativagéo e
cancelamento do CONTRATO.

10.2.2 As multas serdo aplicadas proporcionalmente na hipdtese de
reducdo da quantidade de acessos ou do escopo. Para fins de contagem
de prazo para a aplicagdo de multa, serd considerado o momento da
contratagdo, ou seja, a assinatura da Proposta Comercial - Anexo I.

10.3 As multas deverdo ser pagas em até 10 (dez) dias contados da
rescisdo, sem prejuizo dos pagamentos devidos até aquela data.

104 No caso de rescisdo deste CONTRATO por decisdo da
CONTRATANTE, ou em raz&o do inadimplemento de qualquer obrigagéo
da CONTRATANTE ocorreré:(i) aimediata desinstalagéo e devolugao das
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licencas ou a imediata cessagdo do uso do PRODUTO,

independentemente de medida judicial ou extrajudicial para este fim,

seguido da aplicagéo do item Il abaixo.

(if) cobranga das multas acima mencionadas, sem aviso prévio.

10.5 As solicitagbes de resciséo contratual deverao ser realizadas Unica e

exclusivamente através do Portal do Cliente. Outros meios de acesso, tais

como e-mails, contatos telefonicos etc., ndo serdo considerados como um

pedido formal de rescisao.

10.6 A CONTRATANTE devera, ainda, disponibilizar acesso a

CONTRATADA para que desinstale todo e qualquer acesso ao

PRODUTO, sob pena de execugdo judicial do valor integral do

CONTRATO.

10.7 A multa por rescisdo antecipada ndo sera aplicada em caso de

renovagdo contratual, hipétese na qual a CONTRATANTE devera

comunicar a CONTRATADA sua intengo em rescindir ao contrato com

antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1 Toda e qualquer concessao ou tolerancia pelas Partes, relativamente
as prerrogativas ora asseguradas e as condicOes estabelecidas neste
CONTRATO, sera considerada mera liberalidade, ndo gerando direitos e
obrigagdes, em hipdtese alguma, no presente ou no futuro.

11.2 Qualquer comunicagao entre as Partes sd sera valida quando feita
por escrito, inclusive através de meios eletrdnicos, desde que utilizados
canais oficiais de comunicagdo disponibilizados pela CONTRATADA.
Toda e qualquer mudanga de endereco deve ser imediatamente
comunicada entre as Partes.

11.3 As Partes, seus colaboradores, socios, acionistas e administradores
declaram estar cientes de que ndo poderdo oferecer, prometer, dar,
conceder, aceitar, ou se comprometer a aceitar, direta ou indiretamente,
de tal forma relacionada ou ndo a este CONTRATO, de quem quer que
seja quaisquer beneficios ou vantagens, financeiros ou ndo, e que
constituam prética ilegal por contrariar as leis de qualquer pais.

11.4 As Partes declaram que tem pleno conhecimento de todos os termos
da Lei Anticorrupgao Brasileira (Lei n® 12.846/2013) e de quaisquer outras
disposigdes nacionais ou internacionais referentes ao combate a
corrupgdo, que venham a ser aplicaveis ao objeto deste CONTRATO,
comprometendo-se ainda, por si, por seus socios, administradores,
empregados, prepostos, contratados e/ou subcontratados a abster-se da
pratica de qualquer conduta que constitua ou possa constituir um ato
lesivo a administragdo publica, nacional ou estrangeira. A
CONTRATANTE assegura que ja tem implementado ou obriga-se a
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implementar, durante a vigéncia deste CONTRATO, politicas
anticorrupgdo a serem rigorosamente divulgadas internamente, bem
como para seus parceiros efou terceiros eventualmente ligados a esta
contratacdo, autorizando desde j& eventual realizagdo de auditoria,
independentemente de prévia comunicagao. Se, durante a vigéncia deste
CONTRATO, a CONTRATANTE for considerada responsavel por
qualquer ato de corrupgéo através de:

(i) decis&o condenatoria, seja no &mbito administrativo ou judicial, ou;

(i) celebragdo de um acordo de leniéncia, este CONTRATO sera
considerado rescindido de forma imediata e motivada, sem prejuizo da
aplicagdo de multa ndo compensatoria, correspondente ao valor total
pago pela CONTRATANTE no decorrer da vigéncia contratual.

11.5 A CONTRATANTE consente livre e expressamente, desde que
informada previamente, da transferéncia de suas informagdes a terceiros,
dentro do mesmo grupo econdmico, em fungédo de venda, aquisi¢éo, fusdo
ou qualquer outra reorganizagdo societaria ou mudanga do controle
acionario, para continuidade na execugdo deste CONTRATO.

11.6 A CONTRATANTE consente livre e expressamente a utilizagdo de
cookies pela CONTRATADA para controle da audiéncia e navegagéo em
seus servigos, bem como a identificagéo de servicos segmentados e
personalizados ao perfil da CONTRATANTE. A CONTRATADA garante
que estas informagdes coletadas por meio de cookies sdo estatisticas e
nao pessoais.

11.7 Nenhuma das Partes sera responsavel por qualquer inadimplemento
ou atraso no cumprimento de suas respectivas obrigagdes ndo monetarias
em decorréncia de caso fortuito ou de forga maior, que devera ser
informada por escrito, especificando a natureza e a extensdo do
impedimento, pela parte afetada.

11.8 Na hipotese de ocorrer discordancia referente ao objeto do
CONTRATO, com excegéo da obrigagdo de pagar da CONTRATANTE,
as Partes se comprometem em buscar uma solugdo amigavel de conflito
antes de buscarem outras vias.

11.9 As Partes reconhecem, expressamente e neste ato, ser o presente
CONTRATO, seus Anexos e documentos aplicaveis, os Unicos
instrumentos aptos a regular a relagao entre ambas quanto ao objeto do
presente CONTRATO, raz&o pela qual ddo por rescindido de pleno direito
todos e quaisquer contratos, compromissos e outros acordos, tacitos ou
expressos, que porventura tenham as partes mantido anteriormente a
formalizagdo do presente instrumento.

12. FORO
12.1 Fica eleito o Foro da Comarca de S&o Caetano do Sul, Estado de
Sao Paulo, para dirimir as eventuais duvidas oriundas deste CONTRATO.
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ANEXO |
DEFINICOES

1.1 Sem prejuizo da existéncia de outros termos definidos neste
CONTRATO, os termos a seguir possuem os seguintes significados:

CONTRATO: Trata-se do presente Contrato de Licenciamento de Uso do
Produto e Prestagao de Servigos e os documentos nele referenciados.

PRODUTO: Conjunto de Softwares e servigos de tecnologia, hospedados
em “nuvem” (Cloud) ou em infraestrutura local (On Premisses), cuja
descricdo, formas de uso e demais dados constam de maneira detalhada
nos Anexos.

SAAS: Licenca de uso temporario do PRODUTO na modalidade de
assinatura (soffware como servigo), que concede a CONTRATANTE o
direito ndo exclusivo e intransferivel de utilizar o PRODUTO unicamente
para processamento de seus dados ou de seus clientes, por prazo
determinado, durante a vigéncia do CONTRATO.

PROJETO TECNICO: Descricdo das condigdes técnicas do PRODUTO,
conforme descrito e detalhado no Anexo Il

PROPOSTA COMERCIAL: Descrigdo das condigdes comerciais do
PRODUTO, conforme descrito e detalhado no Anexo |I.

TERMO DE ACEITE: Termo previsto no Anexo Il, que formaliza a
concordancia e o aceite pela CONTRATANTE, das condigdes técnicas e
comerciais, constantes no referido documento e nas clausulas deste
CONTRATO.

ACEITE DO PRODUTO: Significa a aceitagdo da Projeto Técnico enviada
pela CONTRATADA a CONTRATANTE, conforme exposto no Anexo II. A
assinatura do Anexo |l pela CONTRATANTE implica no aceite do produto e
na confirmagéo pela CONTRATANTE, de que o PRODUTO atende suas
necessidades e especificacdes.

ACEITE DOS SERVIGOS: Significa a aceitagdo dos servicos de
implementacéo, conforme disposto no Anexo |Il.

CUSTOMIZAGAO: Modificacdes no sistema padrdo (codigo-fonte,
relatérios, telas e fluxos de trabalho) que visam atender necessidades e
especificidades da operag&o, ou ainda permitir a integragéo dos Sistemas
da CONTRATADA com fornecedores da CONTRATANTE.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL: Significa todos os
direitos autorais presentes e futuros, bem como todo cddigo de
computador ou scripts, compilados ou ndo em qualquer linguagem ou

WWW_pIXeon.com

programa de computador, patentes, modelos de utilidade, marcas
registradas, nomes comerciais, nomes de dominio e direitos autorais,
invengdes, e todos os direitos sobre Software e dados, bases de dados,
informagdes confidenciais, segredos comerciais € know-how, direitos de
design, registrados ou ndo registrados, e todos os direitos, privilégios e
formas de protegao de natureza ou que possa ter um efeito semelhante a
qualquer um dos itens acima, que possa subsistir em qualquer parte do
mundo, incluindo resultados de criag8o e desenvolvimento de objetos de
propriedade intelectual associados e fornecidos sob este CONTRATO. A
CONTRATANTE ¢ a Unica detentora dos DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL previstos neste CONTRATO e documentos correlatos, 0s
quais nao serdo, sob nenhuma hipétese, vendidos/transferidos/cedidos.

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

Lei Geral de Protec&o de Dados: trata-se da Lei n® 13.709/2018, que visa
a protecdo dos direitos fundamentais de liberdade e privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Dados Pessoais: qualquer informagéo obtida em razéo do presente
CONTRATO, relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,
como por exemplo: nome, RG, CPF, enderego residencial, e-mail, entre
outros.

Dados Pessoais Sensiveis: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicg&o religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagéo
de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

Titular dos Dados: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
que s&o objeto de tratamento.

Tratamento: toda operag&o realizada com dados pessoais, com as que se
referem a coleta, produgdo, recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso,
reproducdo, transmissédo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle de informagéo,
modificagéo, comunicagéo, transferéncia, difuséo ou extragéo.

Agentes de Tratamento: controlador e operador

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;
Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoas em nome do controlador.
Consentimento: manifestag&o livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma
finalidade determinada.
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1. Aplicacao
1.1 O presente anexo somente sera aplicavel em caso de contratagéo de

qualquer tipo de servigos, sendo que tal contratagdo deve constar de forma
expressa no Termo de Aceite.

2. Vigéncia

2.1 No caso de contratagdo dos servigos de suporte, manutengdo e
atualizagdo, ou ainda, implantagéo e treinamento, deve ser respeitado o
prazo definido no Termo de Aceite.

3. Servigos de Implantagao e Treinamento

3.1 A CONTRATADA disponibilizara o acesso ou instalarda o PRODUTO
no ambiente operacional da CONTRATANTE, conforme disposto no
Anexo Ill - Projeto Técnico.

3.1.1 Para o funcionamento adequado do PRODUTO, a CONTRATANTE
devera manter seu parque de equipamentos atualizado, e de acordo com
as especificagdes técnicas recomendadas pela CONTRATADA.

3.1.2 A CONTRATANTE devera disponibilizar a infraestrutura necessaria
para que a CONTRATADA proceda com a instalagdo do PRODUTO no
prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da assinatura do contrato.
3.1.21 A auséncia de disponibilizagdo (parcial ou totalmente) da
infraestrutura pela CONTRATANTE n&o impede o inicio das cobrangas
determinadas na Proposta Comercial (Anexo Il) pela CONTRATADA.

3.2 A prestacdo de servigos ocorrera sempre em horario comercial. A
CONTRATADA contatard a CONTRATANTE informando as
possibilidades de agenda, contendo data e horério para realizar a
instalagdo. A CONTRATANTE devera providenciar a confirmago do
agendamento e a infraestrutura necessaria para a instalagdo com
antecedéncia de 5 (cinco) dias Uteis contados do envio de agenda por
parte da CONTRATADA, sob pena de rescisdo contratual e aplicagdo das
multas e sangdes cabiveis.

3.3 A CONTRATADA aplicara treinamento para os usuérios finais pelo
periodo previsto nos cronogramas e/ou horas de treinamento, respeitando
o0 nimero de turmas e participantes definidos no escopo do projeto.

3.4 Em caso de necessidade de treinamento adicional, em horas ou em
nuimero de pessoas a serem treinadas, a CONTRATADA apresentara a
CONTRATANTE as condigdes de contratagéo, através de nova Proposta
Comercial, a ser assinada pela CONTRATANTE visando formalizar tal
contratagdo entre as Partes.

3.5 ACONTRATADA nao se responsabilizara por quaisquer problemas ou
prejuizos que a CONTRATANTE possa vir a sofrer devido a deficiéncias
ou ndo adaptagdes ao PRODUTO, ou ao ndo cumprimento de
cronogramas, e a ndo realizagdo de tarefas com as quais a
CONTRATADA né&o tenha expressamente concordado € previamente
aprovado.

3.6 A CONTRATANTE devera disponibilizar profissional interno habilitado
para acompanhamento dos trabalhos, em tempo integral ou parcial,
inclusive, com poderes para assinar documentos técnicos. Este
profissional terd como responsabilidade a comunicagdo entre a
CONTRATADA, os usuarios finais do PRODUTO, gestores e stakeholders
da CONTRATANTE. Devera, ainda, realizar o gerenciamento interno do
projeto, a fim de preparar a estrutura exigida para execugéo dos servigos
e necessariamente ter autonomia para a tomada de decis6es inerentes ao
projeto, mudangas de escopo e quaisquer outras eventuais aprovagdes.
3.7 Ficara a cargo do coordenador de projeto da CONTRATADA a
indicagdo da pessoa ou das pessoas aptas tecnicamente a receber o
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treinamento para o uso do PRODUTO e a replica-lo para novos usuarios
do PRODUTO. O responsavel pela gestéo de projetos da CONTRATADA
realizard uma reunido prévia denominada ‘kick-off’, na qual serdo
apresentados o escopo do projeto, metodologia, governanga do projeto e
interdependéncia entre as Partes.

3.8 A CONTRATANTE concorda e autoriza que todos e quaisquer
documentos técnicos, tais como, mas sem se limitar, aos Documentos do
Projeto, sejam assinados por seus funcionarios internos que acompanham
o0 andamento, a evolug&o e a realizagéo do objeto contratado.

3.9 Tendo em vista a duragdo do processo de implantacdo de
determinados produtos, bem como certas normas contabeis, a
CONTRATADA emitira um Termo de Aceite de fase e/ou conclusdo de
Projeto, ou, para os casos que a implantagéo tiver sido concluida, a
CONTRATADA emitirda um Termo de Encerramento de Projeto, cujo teor
devera ser aprovado pela CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias Uteis da
data de sua entrega, sendo certo que a CONTRATANTE n&o podera
rejeitar o termo de encerramento injustificadamente. Caso a
CONTRATANTE ndo se manifeste acerca do referido termo de
encerramento no prazo ora assinalado, este sera considerado aprovado
para todos os fins e efeitos. Decorrido o prazo estabelecido nesta clausula,
a fatura correspondente sera emitida pela CONTRATADA.

4. Suporte Técnico

4.1 A CONTRATADA prestara suporte técnico em Horario Comercial:
suporte via atendimento telefonico, Portal do Cliente ou em outra forma
que a CONTRATADA previamente comunicar a CONTRATANTE
(inclusive fornecimento de acesso remoto, quando necessario, através de
ferramentas a serem indicadas pela CONTRATADA como, por exemplo,
Team Viewer, Teraterm, VPN) para que o Suporte Técnico possa ser
prestado. Salvo quando contratado o suporte adicional, o suporte sera
prestado em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 18:00 horas
(conforme horario de Brasilia), exceto em feriados nacionais.

41.1 O Suporte deve ser acionado pela CONTRATANTE diante do
surgimento de duvidas pontuais no processo de utilizagdo das solugdes
da CONTRATADA para profissionais devidamente capacitados, conforme
Clausula 3.6, ou para que possiveis falhas técnicas identificadas nas
solugdes da CONTRATADA sejam tratadas. Deverd comunicar a
CONTRATADA, com detalhes e precisdo, a descricdo dos problemas,
fazendo tal comunicagao por escrito quando a relevancia do problema e
as circunstancias assim o exigirem e ressarcir as despesas de viagens e
hospedagens de técnicos da CONTRATADA para resolver problemas de
interesse da CONTRATANTE, quando necessario e aplicavel.

4.2 A CONTRATADA nao esta obrigada ao atendimento de problemas
externos ao PRODUTO, tais como equipamentos, sistemas operacionais,
sistemas de banco de dados, infraestrutura de rede, periféricos,
configuragdes, virus e outros ndo relacionados diretamente ao
PRODUTO. Entretanto, a CONTRATANTE podera solicitar a
CONTRATADA a execugdo de tais servigos, mediante orgamento e
contratagéo especifica.

4.2.1 A CONTRATANTE declara neste ato que possui conhecimento de
que ndo ha:

(i) upgrade de ferramenta para solugdes customizadas;

(i) suporte padrao para solugdes customizadas, salvo se for contratada
manuteng¢do mensal.
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422 Também ndo havera suporte para relatdrios, integracdes,
customizagdes e solugdes personalizadas desenvolvidas a pedido da
CONTRATADA.

4.3 Cabe a CONTRATADA avaliar os problemas apresentados e verificar
se as solugdes necessarias integram o escopo descrito na Clausula 4.1.1.
Caso tais servicos ndo estejam cobertos por este CONTRATO, a
CONTRATADA informard a CONTRATANTE a respeito de eventual
necessidade de cobrangca a parte, mediante orcamento e contratagéo
especifica. Os itens customizados estéo inseridos nas condigdes previstas
nesta Clausula.

44 O Suporte técnico do PRODUTO sera fornecido Unico e
exclusivamente na Ultima vers&o vigente do produto disponibilizado pela
CONTRATADA através de seus canais oficiais;

4.5 Este CONTRATO n&o abrange o atendimento de suporte fora do
horario descrito na clausula 4.1, salvo se previstos nos Anexos Il e Il
Cabe a CONTRANTE a avaliagdo de necessidade de contratagdo de
servigos adicionais de suporte 24x7 e solicitagdo de orgamento a ser
fornecido pela CONTRATADA.

5. Atualizagdo e Manutengao

5.1 A atualizagdo e manutengdo do PRODUTO compreende:

(i) correcdo de falhas do PRODUTO, podendo, a critério da
CONTRATADA, limitar-se a disponibilizar as corre¢des Unica e
exclusivamente, na Ultima verséo vigente do produto ou na proxima
atualizagéo a ser disponibilizada;

(i) atualizagdo das fungBes existentes, em razdo de mudangas na
legislagdo, ou quaisquer outras causas externas de carater e por
determinagdo governamental, excluidas as obrigagdes assumidas pela
CONTRATANTE junto a sindicatos ou associagdes e afins;

(iii) atualizag&o tecnologica do PRODUTO, fornecendo as novas versdes
que venham a ser liberadas, contemplando melhorias, acréscimos de
rotina ou melhoria de processo e/ou desempenho;

(iv) liberagao de novas versdes com melhorias e evolugdes realizadas no
PRODUTO, liberadas, periodicamente, a Unico e exclusivo critério da
CONTRATADA.

5.2 Este CONTRATO nao abrange servigos de atualizagdo de programas
que ndo tenham sido desenvolvidos pela CONTRATADA, devendo a
CONTRATANTE observar o PRODUTO previsto no Termo de Aceite.

5.3 N&o integram o plano de evolugéo, roadmap, e/ou manutengdo, as
solugbes customizadas a pedido e de acordo com necessidades
especificas do CONTRATANTE. Neste caso, a evolugdo e/ou manutengao
das solugdes customizadas dar-se-4 mediante prévia contratagdo destes
servigos especificos. Caso o CONTRATANTE opte por ndo adquirir o
servico de manutencdo para solugdes customizadas, este servigo, se
solicitado posteriormente, sera cobrado de acordo com a tabela padrédo de
Servicos.

5.4 Todas as versdes liberadas pela CONTRATADA, mencionadas na
Clausula 5.1, serdo colocadas a disposi¢do da CONTRATANTE, através
dos meios eletronicos definidos pela CONTRATADA, sem 6nus adicional,
desde que esteja adimplente com os termos deste CONTRATO. A
CONTRATANTE, por sua vez, compromete-se a manter em uso a versao
mais atualizada e recente do PRODUTO em questao e declara ciéncia que
a instalagao e migragdo de versao néo estdo inclusos como objeto deste
CONTRATO, podendo a CONTRATANTE solicitar orgamento e proposta
comercial para execug&o destes servigos opcionalmente.

q
-

5.5 Nao estdo compreendidos na atualizagéo, os servigos consistentes
em:

(i) correcdes de erros provenientes de operagdo e uso indevido do
PRODUTO;

(ii) compatibilizagdo de customizagbes anteriores & nova verséo
disponibilizada, exceto no caso de contratagdo adicional conforme
Clausula 5.3;

(iii) recuperagdes de arquivos de dados, quando possiveis, provocados
por erros de operagdo, falhas do equipamento, sistema operacional,
instalag&o elétrica, invasdes por hackers, ataques de virus, e/ou quaisquer
outros fatores externos ao PRODUTO, além de erros em programas
especificos da CONTRATANTE.
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ANEXO V - DISPONIBILIDADE DE ACESSO EM PRODUTOS EM CLOUD

A PIXEON utiliza os seguintes provedores de Cloud Publica:

Amazon Web Services

A Nuvem AWS é compativel com vérias arquiteturas conhecidas de
recuperacéo de desastres (DR) que abrangem de ambientes de "luz
piloto", indicados para pequenas falhas de datacenter de carga de
trabalho do cliente, a ambientes de "standby a quente”, que permitem
o failover rapido em escala. Com datacenters em regides em todo o
mundo, a AWS disponibiliza um conjunto de servigos baseados na nuvem
para a recuperagéo de desastres que possibilita a recuperagéo rapida da
infraestrutura de Tl e dos dados.

AWS: https://aws.amazon.com/de/legal/service-level-agreements/

Microsoft AZURE
O Azure tem mais regides globais do que qualquer outro provedor de
nuvem - oferecendo a escala necessaria para levar os aplicativos para

mais perto dos usuarios de todo o mundo, preservando a residéncia de
dados e oferecendo conformidade abrangente e opgdes de resiliéncia
para os clientes.

Azure: https://azure.microsoft.com/en-us/support/legal/sla/summary/

Google Cloud Platform

O Google também ¢é utilizado para servigos e aplicagdes da Pixeon.
Utilizamos servigos de inteligéncia artificial e servigos de reconhecimento
de voz. Possui regides globais para manter os aplicativos disponiveis a
qualquer momento.

GCP: https://cloud.google.com/terms/sla/

Inovamos pela vida
WWW.pixeon.com
(11) 2146-1300

Sao Caetano do Sul - SP | Floriandpolis - SC | Salvador - BA
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ANEXO VI - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

1.1 A CONTRATADA e a CONTRATANTE (“Partes”) declaram que tém
conhecimento e se comprometem a cumprir todas as disposicdes,
legislagdes e normas brasileiras, e, no que couber, as legislagdes de
normas estrangeiras, que regulam os direitos a privacidade e protecdo de
Dados Pessoais, incluindo, mas ndo se limitando , a Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (“Lei Geral de Proteg&o de Dados”) quando de sua entrada
em vigor, durante toda a vigéncia do CONTRATO.

1.2 A partir da entrada em vigor da Lei 13.709/2018, as partes passaréo a
se submeter ao disposto neste Anexo.

1.2.1 O objeto deste instrumento permite que a CONTRATANTE e/ou seus
usuarios insiram informagdes para processamento em PRODUTO fornecido
como um servigo pela CONTRATADA.

1.2.2 A CONTRATANTE agird como Controladora dos Dados Pessoais
enquanto e a CONTRATADA agira como Operadora dos dados pessoais.
1.2.3 A CONTRATANTE ¢ a titular e proprietaria exclusiva de todos os
dados e informagdes inseridos no PRODUTO, sendo o responsavel por
gerenciar e processar os dados de terceiros que alimentem o PRODUTO a
qualquer titulo (“Informagdes Gerais”).

1.2.4 Caso, no dmbito de utilizagdo do PRODUTO pela CONTRATANTE,
seja realizado Tratamento de Dados Pessoais, a CONTRATANTE sera
exclusiva responsavel por coletar autorizagdes eventualmente necessarias
perante o Titular dos Dados Pessoais, bem como por eventuais
processamentos ou armazenamentos dos Dados Pessoais que sejam
realizados dentro da funcionalidade do PRODUTO e no contexto do objeto
deste CONTRATO.

1.2.5 As Partes se comprometem a tratar quaisquer Dados Pessoais
envolvidos na execucdo do presente CONTRATO, Unica e exclusivamente
para cumprir com a finalidade a que se destinam, observando-se o seguinte:
(i) A CONTRATANTE, na qualidade de controladora, é responsavel por
tomar decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais. Cabe a ela
observar as diretrizes estabelecidas na Lei Geral de Protecdo de Dados e
realizar o seu papel de Controladora, exercendo algumas atividades, mas
ndo se limitando: (a) verificar e definir, de acordo com critérios proprios, a
finalidade do processamento de Dados Pessoais; (b) manter a exatiddo dos
dados pessoais; (c) informar os Titulares dos Dados Pessoais sobre o
processamento destes e as modalidades para o exercicio de seus direitos;
(d) elaborar notificagdes (incluindo notificagdes de violagao de protegao de
dados) as autoridades de protecdo de dados, dentre quaisquer outras
atividades que sejam por Lei de responsabilidade do Controlador, sempre
que necessario.

(i) A CONTRATADA, na qualidade de operadora dos Dados Pessoais,
realizaré o Tratamento de Dados Pessoais de acordo com as instrugdes da
CONTRATANTE e unicamente para o alcance dos fins delimitados no
presente CONTRATO, néo devendo ser responsabilizada perante o Titular
dos Dados Pessoais e, tampouco, perante a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados, no @mbito de qualquer procedimento administrativo
elou judicial, devendo a CONTRATANTE envidar os esforgos necessarios
a fim de isentar a CONTRATADA de qualquer procedimento judicial ou
administrativo que venha a ser instaurado e ajuizado, caso n&o haja por
parte da CONTRATADA tratamento feito de forma irregular e/ou fora dos
limites autorizados pela CONTRATANTE;

Inovamos pela vida
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(i) Caso a CONTRATADA venha a ser demandada judicialmente, extra
judicialmente ou administrativamente, por obrigagdes exclusivas da
CONTRATANTE, como agente Controladora dos Dados Pessoais, fica
resguardado o seu direito de regresso contra a CONTRATANTE, sem
prejuizo do ressarcimento das despesas decorrentes do processo, além de
outras medidas, como denunciagéo a lide, decorrentes de eventual violagéo
de Dados Pessoais que Ihe venha a ser imputada;

(iv) A CONTRATADA se resguarda o direito de recusar, mediante
notificagdo formal por escrito, qualquer operagdo ordenada pela
CONTRATANTE que implique em Tratamento de Dados Pessoais em
desconformidade com a Lei Geral de Prote¢éo de Dados.

1.3 A CONTRATADA, como agente Operador, realizara eventual
Tratamento de Dados Pessoais somente para os fins dos servigos objeto
deste CONTRATO, e concorda em:

(i) Processar e usar dados pessoais para os propdsitos estabelecidos neste
CONTRATO ou apenas mediante instrugdes a CONTRATADA,
documentadas pela CONTRATANTE e para nenhuma outra finalidade,
exceto com a autorizagdo prévia por escrito da CONTRATANTE. Caso a
CONTRATADA considere que ndo possui informagdes suficientes para o
Tratamento dos Dados Pessoais de acordo com o contrato ou que uma
instrugdo infringe as leis de protecdo de dados, a CONTRATADA
prontamente notificara a CONTRATANTE e aguardara novas instrugdes;
(i) N@o divulgar os Dados Pessoais a terceiros, exceto aqueles
necessarios para atingir a execucdo do presente CONTRATO e que
estejam sujeitos as obrigagdes vinculantes ou para cumprimento de
obrigacéo legal ou regulatéria;

(iii) Implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para
proteger os Dados Pessoais, levando em conta técnicas avangadas, o custo
de aplicagdo e a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades do
Tratamento de Dados Pessoais, bem como os riscos apresentados pelo
processamento, em particular devidos a destruigdo, perda, alteragéo,
divulgacdo ndo-autorizada dos dados pessoais (de forma acidental ou
ilegal) ou a0 acesso aos Dados Pessoais transmitidos, armazenados, ou de
outra forma tratados.

(iv) N&o processar ou transferir os Dados Pessoais para fora do Pais, exceto
para fins de obrigacéo legal e regulatéria ou necessario para execugéo do
presente CONTRATO, mediante aprovagdo ou solicitagdo prévia da
CONTRATANTE.

1.3.1 Mediante comprovagdo do pedido do titular dos dados, a
CONTRATANTE podera solicitar que a CONTRATADA fornega
informagdes sobre os Dados Pessoais em formato que podera ser
processado pela CONTRATANTE.

1.3.2 Os Dados Pessoais inseridos no PRODUTO poderdo estar
armazenados em ambiente seguro e controlado pela CONTRATADA, se
assim contratado, ou de terceiro por ela contratado. A CONTRATADA néo
se obrigara a processar, tratar ou armazenar quaisquer Dados Pessoais do
CONTRATANTE, se houver razdes para crer que tal armazenamento possa
imputar @ CONTRATADA infragdo de qualquer lei aplicavel.

1.3.3 A CONTRATADA podera registrar todas as atividades (‘Registro
Atividades”) efetuadas pelo CONTRATANTE no PRODUTO, incluindo
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dados e identificagdo do usuario, do dispositivo e da conex&o utilizada, que
serdo armazenados em conformidade com a legislagao aplicavel.

1.3.4 Os Registros Atividades poderao ser utilizados com a finalidade de (i)
identificar e atender o CONTRATANTE e cumprir as obrigagdes do
CONTRATO; (ii) aperfeicoar o PRODUTO elou Servigo; (iii) resguardar os
direitos e obrigagdes relacionadas ao uso do PRODUTO ou prestagdo do
Servico; (iv) cumprir ordem judicial e/ou de autoridade administrativa; (v)
criar novos modulos, sempre a pedido do CONTRATANTE, realizar
atualizagdes no PRODUTO, adequar eventuais ferramentas ou corregdes
técnicas; (v) sempre que, dentro e nos limites de suas atribui¢des for
solicitado pela CONTRATANTE.

1.4 A CONTRATANTE, como agente Controlador, sera responsavel por
todo e qualquer Tratamento de Dados Pessoais, eventual avaliagdo de
riscos resultantes do processamento de Dados Pessoais e tera a
responsabilidade exclusiva pela preciséo, qualidade, legalidade, seguranca
e confiabilidade dos Dados Pessoais e dos meios pelos quais os adquire
para fins de execugdo do presente CONTRATO.

1.4.1 A CONTRATANTE devera por informar o Titular dos Dados Pessoais
sobre a divisdo de responsabilidade entre o Controlador e a
CONTRATADA, sendo a CONTRATANTE o contato principal para os
Titulares dos Dados exercerem seus direitos conforme o artigo 18 da Lei
Geral de Protegéo de Dados.

1.4.2 Caso a CONTRATANTE receba alguma solicitagdo para o exercicio
de direito de um titular de dados e n&o consiga executa-lo sem o auxilio da
CONTRATADA, devera comunicar imediatamente a CONTRATADA para
que esta possa auxiliar no cumprimento da solicitagdo. Em nenhuma
hipétese a responsabilidade atinente ao cumprimento da solicitagéo do
Titular de Dados sera transferida a CONTRATADA.

1.4.3 Caso a CONTRATADA receba diretamente do Titular de Dados
solicitagdo quanto ao exercicio de seus direitos, esta devera comunicar a
CONTRATANTE imediatamente para cumprimento da solicitagdo.

1.4.4 A CONTRATANTE devera cumprir todas as obrigacdes de notificagéo
de violagao de protecdo de dados, tanto para os Titulares quanto para as
autoridades governamentais.

1.4.3 Conforme previsto neste instrumento, a CONTRATADA divulga os
Dados Pessoais somente para os destinatarios aos quais & necessario
divulgar os Dados Pessoais para os fins de cumprimento estrito do objeto
deste CONTRATO ou cumprimento de obrigac&o legal ou regulatéria

1.5 As Partes concordam que quaisquer solicitagdes referentes a Dados
Pessoais feitas pela CONTRATANTE deverdo ser elaboradas de forma
escrita e explicita e enviadas via Portal do Cliente (Juridico). Caso tais
solicitagbes exijam uma alteragdo nos servicos, tais alteragdes serdo
renegociadas de boa-fé por ambas as Partes, bem como o prego
relacionado.

1.5.1 Cada uma das Partes deve assegurar que a respectiva equipe esteja
ciente e atue de acordo com as obrigagdes em matéria de protecéo e
confidencialidade dos Dados Pessoais. A CONTRATANTE deve se
comprometer perante seus funcionrios, prepostos, empregados,
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prestadores de servigos, dentre outros, a obrigacdo de manter o sigilo dos
Dados Pessoais por prazo indeterminado.

1.5.2 Se houver indicio de que solicitagdo da CONTRATANTE possa
resultar em uma violagdo da Lei Geral de Protegdo de Dados, a
CONTRATADA devera notificar imediatamente a CONTRATANTE a
respeito de tal violagdo. A CONTRATADA teré o direito de ndo executar tais
medidas, sem configurar qualquer descumprimento contratual.

1.5.3 As Partes devem manter os registros das operagdes de tratamento de
Dados Pessoais processados para os propositos deste CONTRATO,
cooperar e fornecer todas as informagdes necessarias para o cumprimento
das obrigacbes acima.

1.5.4 Os Dados Pessoais serdo mantidos até que: (i) seja solicitada sua
exclus@o pelo CONTRATANTE; (i) o término do presente CONTRATO e
(i) o periodo de retengdo tenha finalizado, quando a CONTRATADA
precisar reter Dados Pessoais por razbes decorrentes de obrigagdes legais
€ ou regulatorias.

1.5.5 Na hipétese de uma violagdo de Dados Pessoais dentro de ambiente
de responsabilidade da CONTRATADA, a CONTRATADA informara a
CONTRATANTE, por escrito, acerca da violagdo dos Dados Pessoais, em
prazo n&o superior a 36 (trinta e seis) horas a contar do momento em que
tomou ciéncia da violagdo. As informagdes a serem disponibilizadas pela
CONTRATADA incluirdo: (i) descricdo da natureza da violagdo dos dados
pessoais, incluindo as categorias € 0 nimero aproximado de titulares de
dados implicados, bem como as categorias e o nimero aproximado de
registros de dados implicados; e (ii) descri¢do das medidas adotadas ou
propostas para reparar a violagao dos dados pessoais e mitigar os possiveis
efeitos adversos.

1.5.6 A CONTRATADA, ainda que exerca gerenciamento sobre 0s servigos
hospedados em nuvem, ndo sera responsavel pela seguranga de
informagdes armazenadas em solugdes cloud de terceiros como: Amazon,
Microsoft, dentre outros. Nestes casos, a CONTRATANTE devera se
submeter aos contratos firmados com as referidas empresas.

1.5.7 Quando solicitada, a CONTRATADA fornecera @ CONTRATANTE
todas as informagdes necessarias para comprovar a conformidade com as
obrigagbes da CONTRATADA previstas neste CONTRATO.

1.5.8 A parte que infringir as Clausulas relativas a protegéo de dados
indenizara a parte prejudicada, suas afiliadas, e seus respectivos diretores,
conselheiros, empregados, prepostos, clientes, e representantes (em
conjunto “Partes Indenizadas”) contra qualquer responsabilidade, dano,
prejuizo, custo, e despesas, incluindo, mas ndo se limitando, os devidos
honorarios advocaticios, as multas, e penalidades, ou custos investigativos
relativos a demandas contra uma "Parte Indenizada" que surgirem em razao
do ndo-cumprimento de obrigacéo legal.

1.5.9 A CONTRATADA apenas indenizara a CONTRATANTE se o ato que
ensejar o descumprimento de obrigagao legal ndo tenha sido realizado por
ordem da CONTRATANTE.

1.5.10 O valor da indenizagdo sera limitado ao valor relativo aos
pagamentos, realizados ou sua estimativa, pela CONTRATANTE a
CONTRATADA no més vigente.
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